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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ
KOMUNIKACNEJ SLUZBY PRENOSU DAT

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Spolocnost’ IFT InForm Technologies, a.s., so sidlom Elektrarenska 12428, 831 04 Bratislava,
1CO: 35968915, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel Sa, vloZka
Cislo 3761VB (dalej len ,podnik" alebo ,IFT"), ako opravneny poskytovatel verejnej
elektronickej komunikac":nej sluzby prenosu dat (dalej len ,sluzba prenosu dat“), ktor(
poskytuje v stlade so Zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(d alej len ,zakon o elektronickych komunikéaciach") a v stlade so V3eobecnym povolenim
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb (dalej len ,Regulaény
drad") ¢. 1/2014 na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej len ,vSeobecné povolenie®), ako aj splnenia oznamovacej
povinnosti podla uvedeného vSeobecného povolenia vydava vsilade s § 44 zakona
o elektronickych komunikaciach tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby prenosu
dat (d‘alej len ,vSeobecné podmienky").

Clanok 11
Predmet vSeobecnych podmienok

Predmetom vSeobecnych podmienok je Uprava prav a povinnosti podniku a fyzickych alebo
pravnickych osdb (dalej len ,Gcastnik™), ktoré poZaduju poskytovanie sluzby prenosu dat alebo
ktoré pouzivaju sluzbu prenosu dat na zaklade zmluvy o poskytovani verejnej sluzby prenosu
dat (dalej len ,zmluva“), ktorG s podnikom uzatvorili v sllade s &&nkom V vSeobecnych
podmienok .

Clanok III
Sluzba prenosu dat, jej opis a kvalita

1. Podnik poskytuje Gcastnikom sluzbu prenosu dat prostrednictvom mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,siet™) prevadzkovanej tretou, na to
opravnenou osobou, s ktorou na tento Gcel uzatvara prisludné zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Podnik poskytuje sluzbu prenosu dat na celom UGzemi Slovenskej
republiky v zavislosti od dostupnosti verejnej siete v lokalite pripojenia Gcastnika
a technickych moznosti podniku Opis poskytovanej sluzby prenosu dét, miesto a spdsob
pripojenia koncovych telekomunikaCnych zariadeni (éastnika do siete a rozsah
a kvalitativne parametre sluzby prenosu dat, vratane lehoty prvého pripojenia do siete, st
uvedené v zmluve..

2. Ak nie je v zmluve vyslovne uvedené inak, je podnik opravneny za Géelom zamedzenia
pretazenie siete, ktoré by mohlo mat’ za nasledok zniZenie rozsahu a/alebo kvality sluzby
prenosu dat pre ostatnych Gcastnikov siete stanovit’ U¢astnikom zadviazné pravidla, resp.
limity pre uZivanie sluzieb (d'alej len ,zasady spravneho uZivania sluzby"). Porudenie zasad
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spravneho pouZzivania zo strany UCastnika sa povazuje za zneuZzitie poskytovanej sluzby
z jeho strany a opravnuje podnik na postup podlia Clanku X ods. 3 pism. e) vSeobecnych
podmienok.

Clanok IV
Lehota a podmienky zriadenia sluzby prenosu dat

Podnik zriadi sluzbu prenosu dat a zacne s jej poskytovanim UcCastnikovi v lehote uvedenej
v zmluve. V pripade, Ze je zo strany ucastnika potrebné spinenie osobitnych podmienok
(technickych, administrativnych, poskytnutie pozadovanej sucinnosti a inych), tieto budl
uvedené v zmluve, aby podnik mohol v urcenej lehote sluzbu prenosu dat v poZadovanom
rozsahu zriadit' a zacat’ s jej poskytovanim. Po dobu, po ktor( je Gcastnik v omeSkani so
splnenim podmienok, ktoré si potrebné zo strany Ulastnika pre zriadenie a riadne
poskytovanie sluzby prenosu dat, nie je podnik v omeskani s plnenim jeho povinnosti zriadit
tuto sluzbu a zacat’ s jej poskytovanim.

Clanok Vv
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

1. Podnik na zaklade zmluvy uzatvorenej podla § 44 zakona o elektronickych komunikaciach
sa zavazuje Ucastnikovi zriadit' v urCenom Case potrebné pripojenie k sieti a poskytovat
sluzbu v kvalite arozsahu podla clanku III. tychto vSeobecnych podmienok.
Neoddelitelnou stcastou zmluvy st vSeobecné podmienky a cennik podniku.

2. Zaujemca o poskytovanie sluzby prenosu dat (dalej len ,zaujemca"“) je povinny pred
uzatvorenim zmluvy predloZit' na poziadanie podniku vSetky dokumenty a poskytnut’ vSetky
informacie potrebné pre uzatvorenie zmluvy. Podnik je opravneny za Gcelom uzatvorenia
zmluvy ziskavat' a overovat’ Udaje GcCastnika a viest' evidenciu tychto Udajov v rozsahu
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obCianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, jej Statnu prislusnost, obchodné meno,
miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatel'a alebo obchodné meno,
sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby. Osoba konajlca v mene Ucastnika je povinna
preukazat’ opravnenie na takéto konanie. Podnik je opravneny poZadovat od Ucastnika
alebo jeho Statutarneho ¢i splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy predloZenie
preukazu totoZnosti, vyhotovit' kdpiu preukazu totoZnosti alebo odcitat’ idaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych Gdajov ucastnika.

3. Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme a nadobulda platnost’ a GcCinnost’ driom jej podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami, ak nie je v nej vyslovne uvedené inak.

4. Podnik je opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluzieb na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,

b) zdujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat’ zmluvu preto, ze
je diznikom podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
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odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname

diznikov podl'a osobitného predpisu,
¢) zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy.

Clanok VI
Cena sluzby prenosu dat a platobné podmienky

1. Cena za sluzbu prenosu dét je urlend, ak nie je v zmluve uvedené inak, odkazom na platny
cennik podniku vydany v stlade s § 44 zékona o elektronickych komunikaciach. Platny
cennik podniku je pristupny na internetovej adrese podniku www.ift.sk.

2. Cennik podniku podla ods. 1 tohto Clanku obsahuje S$tandardné ceny s informéciou
o poskytovanych sluzbéch a vSetkych cenovych polozkach sluZieb, vratane vSetkych druhov
uZivatel'skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych
Standardnych zlavach, poplatky alebo naklady Glastnika slvisiace s koncovymi
zariadeniami a priame poplatky stvisiace s prenosom Cisel.

3. Cenu za sluzbu prenosu dat urcenl podla platného cennika podniku alebo zmluvy bude
podnik vyuUctovavat' faktlrou — darfiovym dokladom po uplynuti z(¢tovacieho obdobia,
ktorym je kalendarny mesiac, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Fakt(ra podniku obsahuije,
okrem inych naleZitosti poZadovanych pravnymi predpismi, zakladn( Groveri rozpisanych
faktdr, ktora musi obsahovat’ identifikacné (daje Ucastnika a Udaje potrebné k Ghrade
faktury, fakturatné Udaje, zGctovacie obdobie, jednorazové poplatky, pravidelné poplatky,
poplatky za datové sluzby, ostatné poplatky, poskytnuté zlavy za sluzby, celkovli sumu na
Uhradu vo vyjadreni bez DPH, sumu DPH a celkovii sumu na Ghradu s DPH. Ak ucastnik
vyuziva viacero telefénnych Cisel, zakladna Uroveri rozpisanych faktir musi obsahovat
rozpis pre kazdé Cislo zvlast, pokial' sa UCastnik nedohodne s podnikom inak. Splatnost
faktdry je 14 dni od dorucenia faktiry Gcastnikovi na bankovy Gdet podniku uvedeny
v zmluve. V pripade omeskania Gcastnika s Uhradou ceny za poskytnut( sluZzbu prenosu dat
Gctovanu podnikom, vznika podniku voci Gcastnikovi narok na Groky z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej Ciastky za kazdy deri omeskania aZ do jej zaplatenia.

4. Podnik je opravneny jednostranne zmenit' cenu sluzby prenosu déat uvedenud v cenniku
vydanim nového cennika, pripadne zmenit' poskytnut( zfavu uvedent v zmluve , pricom
v takomto pripade je povinny o tejto zmene informovat’ (astnika a to tak, Ze najneskor
jeden mesiac pred driom nadobudnutia ucinnosti takejto zmeny mu novy cennik zadle e-
mailom a zaroveri ho zverejni na svojej internetovej stranke www.ift.sk. V pripade, Ze
Ucastnik nesthlasi so zmenou ceny ¢i zl'avy, je opravneny od zmluvy odst(pit podla &lanku
X ods. 4 pism. a) vSeobecnych podmienok v tam uvedenej lehote. V pripade, Ze G¢astnik
nevyuZije svoje pravo odstpit’ od zmluvy tak, ako je uvedené v predchadzajlicej vete tohto
bodu, zmena ceny sluzby prenosu dat, alebo poskytovanej zl'avy sa povaZuje zo strany
Ucastnika za akceptovan( bez vyhrad.

5. Ak je napriek pisomnej vyzve podniku Gcastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so

spinenim svojho pefazného zévazku voci nemu, méze podnik postlpit svoju periazni
pohl'adavku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj
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bez siUhlasu UGcCastnika. Toto pravo podnik neméze uplatnit, ak UCastnik eSte pred
postipenim pohladavky uhradil podniku omeskany penazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva. Pri postipeni pohladavky odovzda podnik postupnikovi aj
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohl'adavka.

Clanok VII
Prava a povinnosti podniku

1. Podnik ma pravo najma:

a) odmietnut’ uzatvorenie zmluvy o pripojeni z dovodov uvedenych v ¢lanku V ods. 4
vSeobecnych podmienok,

b) overit’ doklady a identifikacné Udaje GCastnika podla Clanku V ods. 2 vSeobecnych
podmienok,

¢) na zaplatenie ceny za poskytnut( sluZzbu prenosu dat Gctovant podlia clanku VI
vSeobecnych podmienok, ,

d) na zmenu ceny sluzby prenosu dat podla ¢lanku VI ods. 4 vSeobecnych podmienok,

e) zaviest' dodatoCné spdsoby ochrany siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo
ochrany UcCastnika a pokial' zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné financné
naklady zo strany Ucastnika,

f) doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby prenosu dat z dovodov
uvedenych v ¢lanku IX vSeobecnych podmienok,

g) ukonCit’ platnost’ zmluvy podla ¢lanku X vSeobecnych podmienok,

h) na nahradu jemu vzniknutej Skody podlia ¢lanku XVII vSeobecnych podmienok,

i) na zmenu vSeobecnych podmienok podla ¢lanku XVIII vSeobecnych podmienok.

2. Podnik je povinny najma:

a) uzatvorit' zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytnutie sluzby prenosu dat, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podlia ¢lanku V ods. 4 vSeobecnych podmienok,

b) poskytovat’ sluzbu prenosu dat ucastnikovi v kvalite a v rozsahu podla Clanku III
vSeobecnych podmienok,

¢) predkladat’ Ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vylctovanie poskytnutej sluzby
prenosu dat,

d) zabezpecovat' ochranu sikromia, osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov
a nakladat’ s Gdajmi, ktoré si predmetom tejto ochrany podla Clanku XII az XIV
vSeobecnych podmienok,

e) zachovavat' telekomunikacné tajomstvo podla ¢lankuXIV vSeobecnych podmienok,

f) oznamit’ ucastnikovi podstatnii zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od zmluvy bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje.

Clanok VIII
Prava a povinnosti ucastnika

1. Ucastnik mé& prévo najma na:
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a) uzatvorenie zmluvy, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku V ods. 4
vSeobecnych podmienok,

b) poskytnutie sluzby prenosu déat za dohodnutt cenu, v kvalite a rozsahu podla &éanku
IIT vSeobecnych podmienok,

c) bezplatné odstranenie vad v kvalite poskytovanej sluzby prenosu dat, ktorych vznik
nezavinil,

d) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby prenosu dat alebo jej
poskytovania s vadami,

e) na ukoncenie zmluvy v stlade s ¢lankom X ods. 4 a 6 v3eobecnych podmienok,

f) na nahradu Skody podla ¢lanku XVII vSeobecnych podmienok.

2. Ucastnik je povinny najma:

a) pouzivat’ jemu poskytovanu sluzbu prenosu dat v stlade so zakonom o elektronickych
komunikaciach, véeobecnymi podmienkami a d'alsimi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou, dodrziavat' zasady spravneho pouZivania sluZieb, dodrZiavat
principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b) zaplatit’ aktivacny poplatok a platit’ cenu za poskytnutd sluzbu prenosu dat vyGétovand
podnikom podla ¢lanku VI vSeobecnych podmienok,

c) pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifiajiice podmienky osobitnych predpisov.

Clanok IX

Obmedzenie a prerusenie poskytovania sluzby prenosu dat

1. Podnik je opravneny doCasne obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie sluzby prenosu dat z
dovodu:

1.1  Zneuzivania poskytovanej sluzby prenosu dat, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujcich jej zneuZivanie, pri¢om za zneuZivanie
sluzby prenosu dat sa povaZuje najma:

a) pouzitie poskytovanej sluzby prenosu dat na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najméa vSak na prenos urazlivej, obtazujlcej
alebo zlomysel'nej komunikécie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

b) pouzitie poskytovanej sluzby prenosu dat na narusdenie siete, vratane akéhokol'vek
pokusu o

ziskanie neopravneného pristupu k sluzbam alebo k sieti,

c) pokus o pretaZenie siete akymkol'vek spsobom, alebo uskutocnenie ¢o i len pokusu

namiereného proti integrite siete,

d) poskytovanie sluzby prenosu dat tretim osobam bez pisomnej dohody s podnikom,

e) vedomé zasielanie nevyZiadanej elektronickej posty,

f) uZzivanie sluzby prenosu dat v rozpore so zasadami spravneho uZivania sluzby.

1.2 Ak Ucastnik nezaplati splatni sumy za poskytnut( sluzbu prenosu dat aj napriek
pisomnému upozorneniu zo strany podniku (dalej len ,,upomienka“) ani v dodatoénej lehote
7 dni od dorucenia upomienky, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy,

1.3 Ak ucastnik podstatne poruseni iné svoje zmluvné povinnosti aj napriek pisomnému
upozorneniu podniku, pricom za podstatné poruseniu zmluvnych povinnosti sa povaZuje
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porusenie povinnosti, ktoré je ako podstatné vyslovne v zmluve oznacené alebo opakované
porusenie zmluvnych povinnosti G€astnika.

1.4 Planovanych oprav alebo udrzby siete, pricom na potrebu vykonania tychto prac

upozorni podnik Gcastnika spravidla min. 2 pracovné dni vopred.

1.5 Prednostného poskytovania sluZieb organom verejnej spravy, fyzickym alebo pravnickym
osobam urcenym osobitnym pravnym predpisom, poCas zdoldvania krizovej situécie a
mimoriadnej udalosti, ako aj z dovodu rozhodnutia Regulacného Uradu alebo iného
kompetentného Statneho organu Slovenskej republiky,

1.6 Mimoriadnej situacie alebo inych zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov,
ktoré boli zapri¢inené nezavisle od vole podniku (Strajk, vypadky elektrickej energie atd'.).

2. V pripade, obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby prenosu dat podnikom
z dévodov uvedenych v ods. 1.1 aZ 1.3 obnovi podnik poskytovanie sluZieb G¢astnikovi, az
ked' tento uhradi poplatok podl'a cennika.

€lanok X
Doba platnosti zmluvy a jej zanik

1. Zmluva nadobida platnost’ a Gcinnost’ diiom uvedenym v ¢lanku V ods. 3 vSeobecnych
podmienok a uzatvara sa, ak sa podnik a UCastnik v nej pisomne nedohodne inak, na dobu
neurcitd. V pripade, Ze sa podnik a Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, dohodnt v zmluve na
urcitej dobe trvania zmluvy, nesmie tato doba pri prvom uzatvoreni zmluvy presiahnut’ 24
mesiacov, priom podnik je povinny poskytnit’ Gcastnikovi moznost’ uzatvorit’ zmluvu na
dobu, ktora nepresiahne 12 mesiacov. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu urcit(
a ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni
pred uplynutim doby, na ktor( bola zmluva uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti zmluvy,
zmluva zostava nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z doby urcitej
na dobu neurcitd.

2. Zmluva zanika:
a) uplynutim casu v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd, ak neddjde k zmene jej
platnosti na dobu neurcitd tak, ako je uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku
b) pisomnou dohodou podniku a Gcastnika,
¢) odstupenim od zmluvy zo strany podniku alebo G¢astnika,
d) pisomnou vypovedou zo strany podniku alebo Gcastnika,
e) v pripade, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

3. Podnik je opravneny odstupit’ od zmluvy o pripojeni, ak ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu prenosu dat ani do 45 dni po dni jej splatnosti,

c) pripoji na verejnd siet’ zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzbu prenosu dat spésobom, ktory znemoziuje podniku kontrolu
jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy (najma opakované omeskanie s Uhradou ceny
sluzby, zneuzivanie poskytovanej sluzby prenosu dat).

VSEOBECNE PODMIENKY Strana 6z 14



”

i

&

in Formn Teclhinologres

4. Ucastnik je opravneny odstuipit’ od zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola G¢astnikovi podnikom
oznamena; ak podnik neoznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok, G&astnik ma
pravo odstupit’ od zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor
do troch mesiacov odo dria Gcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, tiastnik
nema pravo odstipit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zaviazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej
Unie,

b) podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu prenosu dat podla
zmluvy alebo ich neposkytuje v stanovenej kvalite, Gc¢astnik ma pravo odstipit’ od
zmluvy do jedného mesiaca odo dfia doruCenia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava

c) podnik neoznami Ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamécie podla &éanku XV
vSeobecnych podmienok, Ucastnik ma pravo odstipit’ od zmluvy do jedného mesiaca
odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamécie.

5. OdstUpenie podla odseku 3 a4 je UCinné drfiom dorucenia pisomného ozndmenia
0 odstipeni jeho adresatovi.

6. Ucastnik je opravneny ukondit' platnost zmluvy uzavretej na dobu neurditd vypoved'ou
z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu.

7. Podnik je opravneny vypovedat’ zmluvu o pripojeni:

a) ak nemo6ze dalej poskytovat sluzbu prenosu dat v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho poskytovania
sluzby prenosu dat,

b) z dévodu modernizécie verejnych sluzieb s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania
sluzby prenosu dat poskytovanej podl'a zmluvy , pri¢om v takomto pripade je podnik
spolu s vypoved'ou povinny dorucit’ Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8. Vypovedna doba v pripade vypovede danej podla odseku 6 a 7 je jeden kalendarny mesiac
a zacina plynat’ prvym difiom kalendarneho mesiaca nasledujliiceho po doruéeni pisomnej
vypovede jej adresatovi.

Clanok XI
Podporné a servisné sluzby

1. Podnik sa zavézuje poskytovat' UcCastnikovi podporné a servisné sluzby na fiou
prevadzkovanu siet’ a zariadenia tak, aby mohol uzivat' sluzbu prenosu dat v rozsahu
a kvalite podla ¢lanku III vSeobecnych podmienok. Uastnik ma pravo na bezplatné
odstranenie portich v poskytovanej sluzbe prenosu dat, ktoré nezavinil.

2. Ucastnik oznamuje podniku poruchy alebo potrebu odstranenia pordich telefonicky na
telefonne Cislo: +421 2 208 512 11 v pracovnych dfioch a to v ¢ase od 8.00 do 16.00 h.
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Nahlasenie poruchy musi okrem popisu problému obsahovat’ aj identifikaciu Gcastnika: Cislo
zmluvy, meno spolocnosti a ICO, ako aj meno kontaktnej osoby a jej telefénne Cislo pre
Ucely o najskorsieho odstranenia nahlasenej poruchy.

3. Udastnik je povinny potvrdit nahlasenie poruchy aj pisomne (e-mailom na adresu:
ift@ift.sk) a to bez zbyto¢ného omeskania od jej telefonického nahlasenia. Pisomné
nahlasenie poruchy musi obsahovat’ minimalne rovnaké Gidaje ako telefonické nahlasenie.

4. Nahlasenim poruchy v zmysle ods. 2 a 3 zacina plynit’ doba odstranenia poruchy. Podnik
sa zavazuje odstranit’ poruchu vo viastnej sieti do 4 hodin od jej nahlasenia. V pripade, Ze
sa porucha vyskytuje mimo jeho siete, je doba odstranenia poruchy zavisla od rozsahu
a povahy poruchy.

5. Porucha sa povazuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania sluzby prenosu dat
alebo okamihom obnovenia dohodnutej Grovne jej kvality. Odstranenie poruchy podnik
oznami Ucastnikovi telefonicky na Cislo kontaktnej osoby podla ods. 3.

6. V pripade poruchy je Ucastnik povinny umoznit’ pracovnikom podniku, resp. fiou poverenym
osobam pristup k zariadeniam Ucastnika alebo k sieti za i¢elom odstranenia poruchy.

7. V pripade vyjazdu technika k odstraneniu poruchy, ktor( zavinil G€astnik alebo poruchy,
ktora ma svoj pévod mimo siete alebo zariadenia podniku, je podnik opravneny G¢tovat
poplatok vo vySke podla platného cennika.

8. Podnik a Ucastnik sa mozu v zmluve dohodnlt’ na rozsahu servisnych sluZieb nad rémec
rozsahu uréenom v tomto ¢lanku.

Clanok XII
Prevadzkové a lokaliza¢né udaje

1. Podnik je opravneny spractvat’ na UCely prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie
sluzby prenosu dat Udaje vztahujlce sa na Ucastnika a na konkrétny prenos informacii
v sieti a Udaje vznikajlce pri tomto prenose (dalej len ,prevadzkové udaje").

2. Podnik nie je opravneny uchovavat’ prevadzkové (daje ucastnikov bez sthlasu dotknutej
osoby a je povinny ich po skonceni prenosu spravy v sieti bezodkladne zlikvidovat' alebo
anonymizovat, okrem pripadov uvedenych v zékone.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzby prenosu dat castnikom a platieb za prepojenie sieti,
podnik je opravneny uchovavat' prevadzkové (daje az do uplynutia lehoty, pocas ktorej
mozno faktdru pravne napadnut alebo uplatnit narok na platbu. Podnik je povinny
poskytnit’ prevadzkové Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi podnikom a
Gcastnikom, Regulacnému Gradu alebo stdu. V pripade zadatia reklamacie, mimostidneho
alebo alternativneho rieSenia sporu podla ¢lanku XVI tychto vSeobecnych podmienok alebo
sudneho konania, najma sporov tykajlcich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, je podnik
povinny uchovavat' prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuZit
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vSetky zakonné prostriedky, a to aZz do ich ukonéenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych
Udajov je povinny podnik obmedzit' na nevyhnutn( mieru.

4. Lokalizané udaje su udaje spractivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju
geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela verejnej sluzby. Podnik méze spractivat’
lokalizacné Udaje iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaju UCastnika alebo uZivatela
verejnej siete alebo verejnej sluzby len vtedy, ak sa anonymizuju alebo ak s tym Géastnik
alebo uZivatel' verejnej siete alebo verejnej sluzby suhlasi v rozsahu a trvani nevyhnutnom
na poskytnutie sluzby s pridanou hodnotou. Podnik je povinny informovat’ iCastnika alebo
uzivatel'a pred ziskanim ich stihlasu o druhu lokalizanych udajov inych ako prevédzkovych
udajov, ktoré sa budi spractvat, o (lele a Case ich spractvania a Ci sa (daje budu
poskytovat’ tretej strane na Ucely poskytovania sluzby s pridanou hodnotou. Ucastnik alebo
uzivatel' méze kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas dany na spractvanie takych lokalizaénych
Udajov.

Clanok XIII
Osobné udaje, ich spracovanie a ochrana

1. Podnik je opravneny na ucely uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohl'adavok a vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat' a spraclivat’ aj bez sihlasu
Ucastnika jeho Udaje, ktorymi sG:

a) telefénne Cislo,

b) vyska neuhradenych zavazkov,

€) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu
alebo

iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

d) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela
alebo

e) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

2. Podnik je opravneny uchovat osobné Udaje uUcastnika podla ods. 1 tohto ¢lanku
v nevyhnutnom rozsahu aj po uplynuti platnosti zmluvy na Glely a po dobu uvedenu
v ¢lanku XII ods. 3 vSeobecnych podmienok.

3. Podnik je povinny zlikvidovat' osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa splnil
Ucel ich spractivania a to najma ked'":
a) boli ukoncené vsetky zmluvné vzt'ahy medzi ucastnikom a podnikom,
b) zanikli vSetky zavazky ucastnika voci podniku,
c) boli vybavené vsetky reklamacie, Ziadosti a naroky GcCastnika voci podniku,
d) uplynula lehota po ktoru je podla zékona podnik povinny uchovavat osobné (daje
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Podnik je povinny chranit’ osobné (idaje pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim
a zni€enim, nédhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikol'vek inymi nepripustnymi formami spractivania. Za tymto G¢elom podnik prijal
primerané technické, organizaCné a personalne opatrenia zodpovedajice sp6sobu
spraclivania osobnych Gdajov Ucastnikov.
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Clanok XIV
Telekomunikacné tajomstvo

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

1.1 Obsah prenasanych sprav,

1.2 Suvisiace Gdaje komunikujucich stran, ktorymi sa telefénne cislo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela
alebo osobné (daje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa trvalého
pobytu; predmetom telekomunikacného tajomstva nie st Udaje, ktoré si zverejnené v
telefébnnom zozname,

1.3 Prevadzkové Udaje,

1.4 LokalizaCné udaje.

2. Podnik sa zavazuje zachovavat' telekomunikacné tajomstvo. Podnik je opravneny poskytnGt’
Udaje, ktoré st predmetom telekomunikacného tajomstva Regulacnému uradu, ucastnikovi,
ktorého sa tykajl, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom. Podnik je tiez
opravneny poskytnit' Gdaje, ktoré si predmetom telekomunikacného tajomstva aj
prisluSnym organom Statu za podmienok a v rozsahu stanovenom zakonom.

Clanok Xv
Reklamacny poriadok

1. Ucastnik je opravneny uplatnit’ v podniku reklaméciu:
a) na spravnost’ vyuctovanej ceny za poskytnutl sluzbu prenosu dat,
b) na vady v kvalite poskytnutej sluzby prenosu dat.

2. Reklamacia podl'a ods. 1 sa uplatfiuje pisomne v podniku a to najneskor do 30 dni odo dna
dorucenia danového dokladu, ktorého spravnost’ sa namieta alebo do 30 dni odo diia, kedy
Ucastnik zistil vadu v kvalite jemu poskytovanej sluzby prenosu dat. V reklamacii je GCastnik
povinny uviest' dévody pre ktoré namieta spravnost’ vylctovanej ceny alebo v om spociva
vada v kvalite jemu poskytovanej sluzby prenosu dat. V pripade, Ze Gcastnik neuplatni
reklamaciu spésobom a v lehote vyssie uvedenej, akékol'vek jeho naroky z titulu spravnosti
vyUctovanej ceny sluZieb alebo vady v kvalite poskytovanej sluzby prenosu dat zanikaju.

3. Podnik je povinny reklamaciu uplatnent Gcastnikom podla ods. 2 presSetrit’ a vysledok
Setrenia oznamit’ UCastnikovi najneskor do 30 dni , inak sa reklamacia povazuje za uznan.
V zloZitych pripadoch mdZe podnik tito lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni. Podnik je
povinny o prediZeni lehoty pisomne informovat’ Gcastnika pred uplynutim pdvodnej 30
driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

4. V pripade, ze podnik po presetreni reklamacie Ucastnika na spravnost’ vyuctovanej ceny za
poskytnut sluzbu prenosu dat ddjde k zaveru, Ze tato bola vylctovana nespravne, je
podnik povinny vystavit' Ucastnikovi darfiovy doklad (dobropis alebo tarchopis), ktorym
zUcCtuje nespravne vyuctovanu Cast’ ceny v prospech alebo na tarchu Ucastnika. Rovnako
je podnik povinny postupovat aj v pripade, ak vysledok Setrenia reklamacie neoznamil
Ucastnikovi v lehote uvedenej v ods. 3 tohto ¢lanku.
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5. V pripade, Ze podnik po preSetreni reklamacie Gcastnika na vadu v kvalite poskytovanej
sluzby prenosu dat dojde k zaveru, Ze tato bola Glastnikovi poskytovana s vadou, ma
Ucastnik nérok na jej bezplatné odstranenie v lehote primeranej povahe a rozsahu vady, ak
vznik tejto vady nezavinil a na primeranu zl'avu z ceny poskytnutej sluzby prenosu dat za
Cas, po ktory trvala nim reklamovana vada v jej kvalite, ak vznik tejto vady zavinil podnik.
Prévo na primeranu zl'avu z ceny poskytnutej sluzby prenosu dat musi Gcastnik uplatnit’ v
podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej sluzby bez vady
v jej kvalite a to tak, Ze podniku dorudi Ziadost' na poskytnutie primeranej zlavy z ceny
sluzby prenosu dat. Takito Ziadost podava UGcastnik podniku mailom na adrese
kello.m@ift.sk alebo telefonicky na Cisle +421918243023. Iny spdsob vybavenia naroku
Ucastnika z titulu vady v kvalite poskytnutej sluzby prenosu dat méze podnik dohodnat

s Ucastnikom v zmluve.

6. Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny Gcinok na zaplatenie sumy za
poskytnuty sluzbu prenosu dat. Ak reklamovana suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajlcich Sest’ mesiacov, je podnik povinny
umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujlicej sumu za priemerny mesacény
rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas predchadzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskdr do
skonCenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo umoZnit’ (&astnikovi
zaplatenie Casti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej
troch mesacnych spldtkach. Ak je vyuzivanie sluzby prenosu dat kratSie ako $est’ mesiacov,
ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby.

7. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit' v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby prenosu dat ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, ucastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesalny rozsah vyuZivania sluzby prenosu dat za predchadzajlcich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby prenosu dat kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby prenosu dat za celé obdobie
jej vyuZivania.

Clanok XVI
Mechanizmus na urovnanie sporov

1. Ucastnik sa zavézuje akykolvek pripadny spor s podnikom vo veci spravnosti vylétovanej
ceny za poskytnutd sluzbu prenosu dat alebo jej kvality, o ktorom sa uskutocnilo
reklamacné konanie a ucastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, riesit
v dobrej viere prednostne vzajomnym rokovanim s podnikom. V pripade, Ze ani do 30 dni
odo drfia dorucenia pisomnej Ziadosti Ucastnika o uskutocnenie rokovania podniku sa
podniku a Ucastnikovi nepodari dosiahnut’ urovnanie sporu, je Ucastnik, ktory nie je
spotrebitel'om podla osobitného predpisu, opravneny postupovat’ podla ods. 2 aZ 4 tohto
&anku. Ucastnik, ktory je spotrebitefom podia osobitného predpisu je opravneny
postupovat’ podla ods. 5 aZ 7 tohto ¢lanku.
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2. Po marnom uplynuti lehoty urCenej v odseku 1 je Gcastnik, ktory nie je spotrebitelom podla
osobitného predpisu, opravneny predloZit’ spor na mimostdne rieSenie Regula¢nému Gradu
v stlade s § 75a Zakona o elektronickych komunikaciach alebo prislusnému sidu.

3. Navrh na zacatie mimosUdneho rieSenia sporu Regulacnym Gradom podla ods. 2 tohto
¢lanku (dalej len ,ndvrh") je ucastnik povinny predloZit' bezodkladne, najneskor vsak do 45
dni od dorucenia vybavenia reklamacie podla ¢lanku XV ods. 3 vSeobecnych podmienok
alebo do 45 dni odo dfia marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie tak, ako je
uvedené vyssie v tomto odseku.

4. Navrh podla ods. 3 musi obsahovat’:
a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Ucastnika,
b) nazov a sidlo podniku,
¢) predmet sporu,
d) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamdcie,
e) navrh rieSenia sporu,
f) prilozené doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutocnosti uvedené
v navrhu.

5. Po marnom uplynuti lehoty uréenej v odseku 1 je Gcastnik, ktory je spotrebitelom podla
osobitného predpisu, opravneny predloZit spor Regulaénému U(radu ako organu
alternativneho rieSenia sporov podla § 75 zakona o elektronickych komunikacidch alebo
prisluSnému sudu.

6. Navrh na alternativne rieSenie sporu podla ods. 5 je UCastnik povinny predlozit’ do 1 roka
od dorucenia vybavenia reklaméacie podla ¢lanku XV ods. 3 v3eobecnych podmienok alebo
do 1 roka odo dia marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamécie tak, ako je uvedené
vySSie v tomto odseku. Navrh podava ucastnik v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo Ustne do zapisnice. Na podanie nadvrhu moéZe Ucastnik vyuZit' formular ktory je
dostupny aj na webovom sidle Regulacného Uradu.

7. Navrh podla ods. 6 musi obsahovat' :

a) meno a priezvisko UcCastnika, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b) presné oznacCenie podniku,

¢) Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujticich skutocnosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Ucastnik domaha,

e) datum, kedy sa Gcastnik obrétil na predavajiceho so Ziadostou o napravu a informaciu,
Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s podnikom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola
uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukonCené alternativne rieSenie sporu
sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) Zak. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov,

g) prilozené doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuj skutocnosti uvedené
v navrhu.
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Clanok XVII
Zodpovednost’ za Skodu a jej nahrada

1. Podnik a Gcastnik zodpovedaju za Skodu spdsobent v dbsledku porusenia niektorej z ich
povinnosti im vyplyvajlcich z ich zavazkového vztahu zaloZeného zmluvou a z platnych
pravnych predpisov, pricom v pripade vzniku Skody v d6sledku porusenia niektorej
z povinnosti jednej zo zmluvnych stran, je takato zmluvna strana povinna uhradit’ druhej
zmluvnej strane, s vynimkou uvedenou v ods. 2 tohto ¢lanku, jej skuto¢ne vzniknutt Skodu.

2. Podnik zodpoveda za skodu vzniknutt Gcastnikovi porusenim jeho povinnosti poskytovat’
tomuto sluzbu prenosu dat v rozsahu, standarde a kvalite podl'a zmluvy , ako aj v pripade
porusenia jeho povinnosti odstranit’ jej vady v stanovenej lehote len v pripade, Ze podnik
porusenie takejto svojej povinnosti zavinil, pricom v takomto pripade je jeho povinnost’ na
nahradu vzniknutej Skody v sllade so vSeobecne zauZivanou praxou v oblasti poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb obmedzend maximalne do vysky ceny sluzby, ktort
je podnik opravneny vylcCtovat UcCastnikovi za kalendarny mesiac, v ktorom doslo
k poruSeniu povinnosti podniku zakladajlicemu narok G¢astnika na nahradu jemu vzniknutej
Skody.

3. Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknut(
v dosledku porusenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy , ak takéto
porusSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujlcimi zodpovednost'. Okolnost'ou
vyluCujlicou zodpovednost’ sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie v stlade s ust. § 374 ods.
1 Obchodného zakonnika prekézka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani
jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana takuto
prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavézku
tuto prekazku predvidala (napr. vojna, revollcia, pozZiar, povoderi, zemetrasenie, $trajk,
vypadok elektrického pradu, poskodenie telekomunikaéného zariadenia, rozhodnutie
organu verejnej spravy a pod.)

Clanok XVIII
Zmena vseobecnych podmienok

Podnik je opravneny jednostranne zmenit’ vSeobecné podmienky. Podnik je povinny nové
vSeobecné podmienky vydat’ a zverejnit’ najneskor jeden mesiac pred dfiom nadobudnutia ich
ucinnosti na svojej internetovej stranke www.ift.sk. V pripade, Ze Ulastnik neslhlasi so
zmenou vSeobecnych podmienok, je opravneny odstupit’ od zmluvy podia ¢lanku X ods. 4
pism. a) vSeobecnych podmienok v tam uvedenej lehote. V pripade, Ze Gcastnik nevyuZije
svoje pravo odstipit’ od zmluvy tak, ako je uvedené v predchadzajlicej vete tohto bodu,
zmena vSeobecnych podmienok sa povazuje zo strany Gcastnika za akceptovanu bez vyhrad.
V opactnom pripade sa zmena vSeobecnych podmienok povazuje zo strany Ulastnika za
akceptovanu bez vyhrad.
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Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost’ diiom 01.01.2017 a platia az do
ich najblizSej zmeny vykonanej podnikom v stlade s ich ¢lankom XVIII.

V Bratislave dna 01.01. 2017

Za spolocnost’ IFT InForm Technologies, a.s.

Ing. Lubomir Bortlik Ing. Jozef Lezo

predseda predstavenstva Clen predstavenstva
a generalny riaditel
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